INFORMACIA 0 SPRACUVANI 0SOBNYCH UDAJoV (GDPR)

Pravidla ochrany fyzickych os6b pri spractivani ich osobnych tudajov a pravidla tykajtice sa volného pohybu osobnych
tdajov st stanovené nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe tychto tdajov (d’alej aj len ,nariadenie GDPR") v spojeni so zdkonom
€. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (d'alej aj len
,zakon o ochrane osobnych tidajov*“).

V zmysle nariadenia GDPR dotknutou osobou je identifikovana alebo identifikovatel'na fyzicka osoba, t.j. osoba, ktoru
mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmad odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo,
lokaliza¢né tdaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologicku, genetickd, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby; a osobnymi
tidajmi si akékol'vek informacie tykajtce sa dotknutej osoby.

A. PREVADZKOVATEL A KONTAKTNE UDAJE PREVADZKOVATELA

Prevadzkovatel'om webovej stranky www.bestfm.sk je spolo¢nost 5
Best FM Media,spol. s.r.0. so sidlom Strojnicka 31, Bratislava 821 05,1C0:17 316 588, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava 111, oddiel Sro, vlozka ¢islo 700/B.

e-mail: marketing@bestfm.sk
telefonicky kontakt: +421 948 711 538

B. ZODPOVEDNA 0SOBA

Osoba zodpovedna za ochranu osobnych udajov spractivanych spolo¢nostou Best FM Media,spol. s.r.o. zodpovie Vase
pripadné otazky tykajice sa spracuvania VaSich osobnych tdajov. Zodpovednu osobu moézZete kontaktovat
prostrednictvom nasledujucich kontaktnych udajov:
e  e-mailovd adresa: marketing@bestfm.sk
e  adresa sidla spolo¢nosti:., Best FM Media,spol. s.r.o, Strojnicka 31, Bratislava 821 05 (na obalku
prosim uved'te text ,,GDPR - zodpovedna osoba*“).

C. OCHRANA 0SOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spractiva a uchovava osobné udaje dotknutych os6b len po dobu nevyhnutni na splnenie tcelu ich
spracuvania, a to prostrednictvom poverenych osob, ktoré ich spracovavaju podl'a pokynov prevadzkovatel'a a v sulade
s bezpecnostnou politikou prevadzkovatela a platnymi pravnymi predpismi v oblasti ochrany osobnych udajov.

Pri plneni zmluvy ma Best FM Media,spol. s.r.o. z pohl'adu vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych tudajov a
zakona o ochrane osobnych tdajov postavenie prevadzkovatel'a a zodpoveda v plnom rozsahu za stlad spracovania
osobnych tdajov dotknutej osoby so vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych tdajov a so zdkonom o ochrane
osobnych udajov.

D. OSOBNE UDAJE, KTORE SPRACUVAME

Spolo¢nost Best FM Media,spol. s.r.o. spractva len také osobné tidaje, na zaklade ktorych vie zabezpecit a poskytnut
plnenie s odbornou starostlivostou, pricom rozsah tychto osobnych tidajov je urceny v stlade s ucelmi spracovania
osobnych udajov.

Spolo¢nost Best FM Media,spol. s.r.o. spractiva osobné udaje automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi
prostriedkami spracivania. Automatizované spractivanie osobnych udajov je realizované prostrednictvom na to
urcenych zabezpecenych zariadeni.

Osobné udaje suzalohované. Zo zalohovych tlozisk budi osobnt udaje uplne vymazané ihned, ako to v sulade
s pravidlami zalohovania bude mozné. Osobné udaje uchovavané na zaloznych uloziskach sluzia na predchadzanie
bezpectnostnym incidentom, najma narusenia dostupnosti idajov v dosledku bezpecnostného incidentu. Prevadzkovatel’
zabezpecuje zalohovanie udajov v sulade sbezpecnostnymi poziadavkami Nariadenia a Zdkona o ochrane osobnych
udajov.

V pripade, ak pravnym zakladom spracuvania osobnych tidajov je zakon, poskytnutie osobnych tidajov je zakonnou
poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna poskytnut osobné udaje, v opacnom pripade nie je mozné riadne plnenie
povinnosti prevadzkovatel'a vyplyvajtcich z prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.



V pripade, ak pravnym zakladom spractivania osobnych tidajov je opravneny zaujem sledovany prevadzkovatel'om
alebo tretou stranou, u¢elom spractvania je stanovené, o aky opravneny zaujem ide.

Osobné tudaje spolocnost Best FM Media,spol. s.r.o spraciva v nevyhnutnom rozsahu, priom véacSina
spracovatel'skych ¢innosti je od6vodnena tym, Ze tieto osobné idaje su potrebné na poskytnutie poZadovaného plnenia
Ci sluzieb, suvisia s poskytovanim plnenia ¢i sluzieb, ich spracovanie je potrebné v zaujme plnenia zdkonnych
poziadaviek prevadzkovatel'a alebo sa spolo¢nost Best FM Media,spol. s.r.o pri spracivani opiera o opravneny zaujem
na danom spracovani.

Osobné udaje spolo¢nost Best FM Media,spol. s.r.0. spraciva najma na ucely marketingu vo forme zasielania
informacii o novinkdch alebo zasielania inych uZitoénych informacii vztahujicich sa oblast podnikania
prevadzkovatela v pripade existencie predchadzajiceho suhlasu dotknutej osoby, na ucel organizovania a
vyhodnocovania sut'azi, na ucel vedenia uctovnej agendy, na ucel vybavovania Ziadosti dotknutej osoby.

Osobné udaje su spractivané automatizovanymi aj inymi ako automatizovanymi prostriedkami spractivania v ramci
informacnych systémov, ktoré si chranené a zabezpecené v sulade s prisluSnymi bezpecnostnymi Standardmi a
pravnymi predpismi na useku ochrany osobnych udajov.

Na tucel zabezpecenia osobnych udajov pred ich neoprdvnenym alebo nahodnym spristupnenim tretej strane
spolo¢nost Best FM Media,spol. s.r.o vyuziva primerané a vhodné bezpecnostné technické a organizac¢né opatrenia.

Presun do tretich krajin: Gdaje nie sti predmetom presunu do inych krajin.

D.1. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV NA UCELY GCASTI V REKLAMNE] A PROPAGACNE] SUTAZI

Ak sa chcete zucastnit' v reklamnej alebo propagacnej sutazi ¢i hre, potrebujeme o dotknutej osobe spracivat niektoré
osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na ucast v sutazi, uskutocnenie sutaze, odovzdanie vyhry a podobne (pravny zaklad:
Cl. 6, ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR). Osobné uidaje sa spracivajui do naplnenia pdvodne urceného ucelu ich spracuvania,
vratane uplynutia lehdt ich uchovavania stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3) zdkona ¢. 431/2002
o uctovnictve).

Pravny zaklad: podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b), c) vS§eobecného nariadenia o ochrane tidajov, § 13 ods. 1 pism. b), c) zdkona ¢.
18/2018 Z. z. spracuvanie je nevyhnutné na uzavretie zmluvy a zdkonnymi povinnostami stvisiacimi s odovzdanim
vyhry

Opravneny zaujem: prevadzkovatel mdze pouzit osobné udaje na spracovanie suvisiace s opravnenymi zaujmami
prevadzkovatel'a, najma suvisiace so vstupmi do vysielania a so stivisiacimi marketingovymi informaciami

Kategdrie osobnych udajov: profil socidlnej siete, e-mail, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, telefon, potrebny
na kontaktovanie vyhercu a d’alej datum narodenia, ¢islo ID, ¢islo tctu a d'alSie idaje potrebné na identifikaciu osoby
a/alebo odovzdanie vyhry podla Statitu sutaze prislusnej sutaze alebo podl'a podmienok stitaze uvedenych vo vyzve
na Gcast v sutazi/hre

Doba uchovania: do uplynutia stitaze a 1 kalendarny mesiac po skonceni stitaze a pri vyhercoch 10 rokov

D.II. SPRACOVANIE 0SOBNYCH UDAJOV NA UCELY MARKETINGU

Ak Vas zaujimaju novinky o vysielani, hudbe a filmoch, ako aj nasich sluzbach ¢i akciach, tak sa mézete prihlasit’ na
odber takychto noviniek - newsletter, ¢im nam ako dotknuta osoba udelite sthlas informovat’ Vas prostrednictvom e-
mailu. Vase osobné udaje budu spracivané az do odvolania vasho suhlasu, o mézete urobit’ kedykol'vek.

Pravny zaklad: suhlas dotknutej osoby podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov, § 13 ods. 1
pism. a) zdkona ¢. 18/2018 Z. z.

Opravneny zaujem: prevadzkovatel méze pouZzit osobné udaje na spracovanie suvisiace s opravnenymi zaujmami
vysielatela suvisiace s vysielanim a marketingovymi aktivitami ako napr. profilovanie uzivatel'ov na zdklade
Statistickych idajov z newslettra

Kategorie osobnych tdajov: meno, priezvisko, e-mail

Doba uchovania: 5 rokov

D.III. OBCHOD (E-SHOP)

V urcitych pripadoch, aby sme mohli uskuto¢nit’ obchodny vztah, potrebujeme o dotknutej osobe spractivat niektoré
osobné udaje, ktoré si nevyhnutné na uzatvorenie zmluvy, dodanie tovaru alebo sluzby, uskutoc¢nenie platby, plnenie
zmluvnych povinnosti, sivisiacich najma s uplatiiovanim prav zo zaruky, reklamacie a podobne (pravny zaklad: cl. 6, ods.
1 pism. b) Nariadenia GDPR). Osobné tidaje sa spractivaju do naplnenia pdvodne urceného ti¢elu ich spracivania, vratane
uplynutia lehét ich uchovavania stanovenych osobitnymi predpismi (napr. §35 ods. 3) zdkona ¢. 431/2002 o Uctovnictve).
Pravny zéklad: osoby podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. b) v§eobecného nariadenia o ochrane tidajov, § 13 ods. 1 pism. b) zdkona
€. 18/2018 Z. z. spracivanie je nevyhnutné na uzavretie zmluvy

Opravneny zdujem: prevadzkovatel mdZe pouzit osobné ddaje na spracovanie suvisiace s opravnenymi zaujmami
prevadzkovatel'a, najma suvisiace s marketingovymi aktivitami

Kategorie osobnych udajov: meno, priezvisko, adresa, telefén, e-mail

Doba uchovania: 10 rokov



D.IV. REKLAMACIE

Reklamaciu mozete podat osobne, e-mailom, alebo postou. Vo vSetkych pripadoch si od vas vyziadame nevyhnutné
osobné udaje potrebné na vybavenie reklamdcie a na pripadné kontaktovanie vasej osoby v suvislosti s reklamaciou.
Doba spracuvania osobnych udajov bude maximalne 1 rok po uzavreti reklamac¢ného konania.

Pravny zaklad: osoby podla ¢l. 6 ods. 1 pism. b) vSeobecného nariadenia o ochrane tidajov, § 13 ods. 1 pism. b) zakona
¢.18/2018 Z. z. spracuvanie je nevyhnutné na vybavenie reklamacie

Opravneny zaujem: prevadzkovatel mdze pouzit osobné udaje na spracovanie suvisiace s opravnenymi zaujmami
prevadzkovatela, najma savisiace s marketingovymi aktivitami

Kategdrie osobnych tidajov: meno, priezvisko, adresa, telefon, e-mail

Doba uchovania: 10 rokov

E. KATEGORIE PRIJEMCOV

Prijemcami osobnych tidajov spracovavanych prevadzkovatel'om su okrem prevadzkovatela dodavatelia a partneri
prevadzkovatel'a, a to najmé poskytovatelia serverovych a programatorskych sluzieb, poskytovatelia dorucovacich
sluzieb, poskytovatelia tctovnych a pravnych sluzieb, poskytovatelia podpory systému, organy poverené vykonom
dohl'adu (napr. Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Slovenska obchodna in$pekcia, a iné), organy $tatnej &i verejnej
spravy, prislusné sudy, advokatske kanceldrie, ktoré sa zaoberaju vymahanim narokov alebo uplatfiovanim prav, a
podobne. Udaje nie sti predmetom presunu do inych krajin.

F. DOBA UCHOVAVANIA 0SOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel spracovava a uchovava osobné udaje dotknutych oséb v listinnej podobe, ako aj v elektronickej podobe
v informacnych systémoch pouzivanych prevadzkovatelom pri vykone jeho podnikatel'skej ¢innosti po dobu
nevyhnutnu na splnenie vymedzenych tcelov spracovania osobnych tidajov. Po uplynuti tejto doby budu osobné tdaje
vymazané. Osobné udaje spolo¢nost Best FM Media,spol. s.r.o uchovava a chrani po dobu stanovenu platnymi
pravnymi predpismi.

V pripade, ak prevadzkovatel spracovava a uchovava osobné tidaje dotknutych os6b aj na zaklade suhlasu, dotknuta
osoba ma pravo kedykol'vek tento stihlas so spracovanim osobnych tidajov odvolat. Odvolanie sihlasu nema vplyv na
zakonnost spractivania osobnych udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Udeleny stihlas m6ze dotknuta
osoba odvolat rovnakym spdsobom, akym bol stihlas udeleny, t.j. pisomne.

G. ZDROJ, Z KTOREHO POCHADZA]JU 0SOBNE UDAJE

ARRAffinity cookie is set by Azure app service, and allows the service
to choose the right instance established by a user to deliver
subsequent requests made by that user.

3

ARRAIfinity months

This cookie is set by Windows Azure cloud, and is used for load
ARRAffinitySameSite session balancing to make sure the visitor page requests are routed to the
same server in any browsing session.
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3 Set by the GDPR Cookie Consent plugin, this cookie is used to record
months the user consent for the cookies in the "Advertisement” category .

cookielawinfo- 11 Tento sibor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Stubor
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cookie sa pougiva na uloZenie sihlasu pouZivatel'a pre sibory cookie
v kategdrii Analytika®.

Sibor cookie je nastaveny na zdklade sihlasu so sibormi cookie
GDPR na zaznamenanie sihlasu poufivatela pre sibory cookie v
kategérii [Funkéné”.

Tento sibor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Sabory
cookie sa pouZivaji na uloZenie sihlasu poufivatela s ukladanim
stihorowv cookie v kategorii ,Nevvhnutmé”.

Tento sibor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Stbor
cookie sa pouZiva na uloZenie sihlasu poufivatela pre sibory cookie
v kategorii . Iné.

Tento sibor cookie nastavuje doplnok GDPR Cookie Consent. Sibor
cookie sa poufiva na uloZenie sihlasu pouZivatel'a pre sibory cookie
v kategdrii ,.Vykon®.

Records the default button state of the corresponding category & the
status of CCPA. It works only in coordination with the primary
cookie.

Stbor cookie je nastaveny doplnkom GDPR Cookie Consent a poudiva
sa na uloZenie toho, & pouZivatel sihlasil alebo nesihlasil s
pouZivanim siuborov cookie. Neuchoviva Ziadne osobné ddaje.

The _ga cookie, installed by Google Analytics,
calculates visitor, session and campaign data and
also keeps track of site usage for the site's analytics
report. The cookie stores information anonymously
and assigns a randomly generated number to
recognize unique visitors.

3 months

1 minute Set by Google to distinguish users.

Installed by Google Analytics, _gid cookie stores
information on how visitors use a website, while
also creating an analytics report of the website's
performance. Some of the data that are collected
include the number of visitors, their source, and the
pages they visit anonymously.

1 day

YouTube sets this cookie via embedded youtube-

S months videos and registers anonymous statistical data.



Google DoubleClick IDE cookies are used to store
information about how the user uses the website to

IDE 1 year 24 days present them with relevant ads and according to the user
profile.

e 15 minutes The tesi_:_:n_nkle is setlh}r doubleclicknet and |5.usled to
determine if the user's browser supports cookies.
A cookie set by YouTube to measure bandwidth that

VISITOR_INFO1_LIVE 3 months determines whether the user gets the new or old player
interface.

YS© 3 months ¥SC cookie is set by Youtube and is used to track the

views of embedded videos on Youtube pages.

YouTube sets this cookie to store the video preferences

yt-remote-connected-devices | 3 months of the user using embedded YouTube video.

YouTube sets this cookie to store the video preferences

yt-remote-device-id 3 months of the user using embedded YouTube video.
This cookie, set by YouTube, registers a unique 1D to
ytinnertube:nextld 3 months store data on what videos from YouTube the user has
Seer.
This cookie, set by YouTube, registers a unique 1D to
yLinnertube:requests 3 months store data on what videos from YouTube the user has
SEen.
DEVICE_INFO S No description
days
mtmssl session No description available.

Osobné udaje ziskané prevadzkovatelom pochadzaju od fyzickych alebo pravnickych osob, ktoré poskytli
prevadzkovatel'ovi svoje osobné udaje a udelili prevadzkovatelovi sihlas na ich spracuvanie, a/alebo ktoré maju
uzatvoreny s prevadzkovatel'om pracovno-pravny vztah.



H. ZASADA POUZIVANIA SUBOROV COOKIES

Webova stranka prevadzkovatel'a pouziva docasné i trvalé stibory cookies s cielom optimalne vytvarat a neustale
skvalitnovat sluzby prevadzkovatela, prisposobit ich zaujmom a potrebam osob a zlepSovat ich Struktiru a obsah.
Subory cookie si malé textové subory, ktoré mozu byt do prehliadaca odosielané pri navsteve webovych stranok
a ukladané do zariadenia (pocitaca alebo do iného zariadenia s pristupom na internet, ako napr. smartphone alebo
tablet). Pouzivanim stranok prevadzkovatela osoba vyjadruje suhlas s pouzitim cookies v stlade s nastavenim
prehliadaca. Ak osoba navstivi webové stranky prevadzkovatel'a a v prehliadaci je povolené prijimanie suborov cookie,
povaZuje sa to za prijatie podmienok prevadzkovatel'a na pouZzivanie stiborov cookie. Instrukcie na zmenu cookies st
v zmysle instrukcii v pomoci kazdého prehliadaca.

PouZivame nasledovné subory cookies:

Pouzivanim suborov cookie nedochadza k porusovaniu zdkona o ochrane osobnych tdajov, nakol'ko ich pouZzivanim
prevadzkovatel nezhromazd'uje osobné udaje, ani ich neposkytuje sprostredkovatel'om resp. tretim stranam.

V pripade, Ze si neZelate, aby nas web ukladal cookies do vasho prehliadaca, moZete si toto nastavenie zmenit priamo
vo vaSom prehliadaci. Instrukcie na zmenu cookies sa nachadzaju vo volbe “pomoc” kazdého prehliadaca. V pripade
pouzivania viacerych zariadent, je potrebné vykonat vol'bu pouzivania cookies na kazdom zariadeni.

Pri pouZzivani ndSho webu mo6Zzu niektori nasi partneri vyuzivat aj cookies, ktoré su personalizované. Nemo6ZzZu to vSak
robit bez vasho suhlasu. Pokial' ste im uz tento suhlas udelili a chcete ho zmenit, mdzete tak urobit priamo v
komunikdcii s nimi, napriklad prostrednictvom ich stranok. Zoznam partnerov ndsho webu: Google Analytics / Google
AdSense / Google AdMob / Google DoubleClick for Publishers / Google Firebase / Facebook / Meta / Mailgun / Youtube
/ Vimeo / Soundcloud / Spotify / Flickr / Twitter / Instagram / Webglobe / Vidoomy / AdsWizz / Plista / Mailchimp

1. PRAVA DOTKNUTE] OSOBY

Dotknuta osoba ma pravo na pristup, opravu ¢i vymazanie (tzv. ,pravo na zabudnutie“) svojich osobnych tidajov, na
obmedzenie ich spractivania, ak to nie je obmedzené inak Specialnym predpisom. Dotknuta osoba ma pravo na
prenosnost osobnych udajov, ktoré poskytla, na inu tretiu stranu podl'a vyberu dotknutej osoby. Pravo na prenosnost
sa vSak tyka len osobnych tidajov, ktoré sme od dotknutej osoby ziskali na zaklade sihlasu alebo na zaklade zmluvy, ktorej
jednou zo zmluvnych stran je dotknuta osoba. Dotknutd osoba ma pravo vzniest namietku proti spracivaniu svojich
osobnych udajov, ak sd spractivané na zaklade nasho opravneného zaujmu.

Dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek a bez uvedenia dévodov odvolat svoj stihlas na jednotlivé ¢innosti spractivania
osobnych udajov.

Dotknuta osoba ma pravo podat staznost u dozorného organu na ochranu osobnych tidajov, ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27; tel. ¢islo: +421 /2/ 3231 3214; E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.



mailto:statny.dozor@pdp.gov.sk

